UCHWALA NR XXXVI1/271/ 22
Rady Gminy Brudzen Duzy
z dnia 29 marca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia Skargi na Urzad Gminy
w sprawie trudnosci ze ztozeniem wniosku o dodatek ostonowy w gminie Brudzen Duzy

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559) oraz art. 229 pkt 3 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku (ij. Dz. U.
z 2021 r. poz. 735 z pézn. zm.) Rada Gminy w Brudzeniu Duzym uchwala co nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu Skargi zlozonej przez Panig .................. w sprawie utrudniania mezowi
ztozenia wniosku o $wiadczenie ostonowe przez urzednikéw i kierownictwo Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gminie Brudzeh Duzy oraz zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy w sprawie zarzutéw postawionych w skardze, Rada
Gminy Brudzen Duzy uznaje Skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

§2

Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Brudzen Duzy do powiadomienia skarzgcego
0 sposobie zatatwienia skargi, poprzez przestanie skarzgcemu odpisu niniejszej uchwaty wraz z
uzasadnieniem.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE

W dniu 11 lutego 2022 r. wplyneta, przekazana z Ministerstwa Klimatu i Srodowiska Biura
Kontroli i Audytu, zgodnie z kompetencjg do Rady Gminy w Brudzeniu Duzym skarga Pani
........................ z dnia 28.01.2022 r. na Urzad Gminy, w sprawie trudnosci ze ztozeniem
whiosku o dodatek ostonowy powodowanych przez urzednikbw w gminie Brudzen Duzy, jak
réwniez kierownictwo GOPS (Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brudzeniu Duzym).
Jak wynika z tresci skargi, zdaniem skarzgcej pracownicy GOPS i Urzedu Gminy utrudniali
mezowi skarzgcej ztozenie wniosku o dodatek ostonowy.

Podstawg zarzutéw w skardze jest informacja, iz, zeby zlozy¢é wniosek w GOPS, maz
skarzacej musiat przychodzi¢ przez kilka dni po kilka razy dziennie, stojgc na dworze w kolejce
po co najmniej 30 minut. Stad wywiedziona zostata ocena skarzgcej o utrudnianiu przez
urzedniczki zlozenie wniosku poprzez zmuszanie meza (i wszystkich innych tez) do co
najmniej 6-ciu wizyt, mimo Ze jest pandemia i w razie potrzeby nie ma informacji na stronie
www. gminy. Dalej nastepuje opis (w formie krytyki) $ciezki postepowania meza (ogodlnie
interesanta) od potrzeby zdobycia papierowego druku wniosku od Wéjta Gminy, poprzez
obowigzek ztozenia informacji o posiadanym zrddle ogrzewania, az do odestania w tym celu w
kolejke pod Urzad Gminy, gdzie urzednik juz w drzwiach uprzedza, ze nie spetni jego
oczekiwan. Wiarygodnos¢ stawianych zarzutow skarzgca wzmacnia faktem, iz maz podjat
studia licencjackie z szansg obrony pracy, stgd ma profil zaufany. W sferze skargi jest rowniez
to, ze maz udat sie do GOPS w dzien wewnetrzny (czwartek) gdy nie ma przyje¢ interesantéw,
w kolejnoéci teza skarzacej, ze pracownicy GOPS dziwig sig, gdy ktos sam wypetni deklaracje
CEEB na smartfonie i dostarczy potwierdzenie do GOPS (jak jej maz, ktéry w jej domniemaniu
jako jedyny potrafit dotad to uczynic¢), a w kontekscie skargi na utrudnianie przez pracownikéw
GOPS skfadania wnioskow znalazto miejsce i to, ze gdy maz ,nie zauwazyt matego krzyzyka”
w smartfonie i powstat stad btad w deklaracji, to wedtug skarzgcej maz byt zniechecany do
korekty deklaracji i tylko dzieki swej ambicji ztozyt ponownie deklaracje poprawna.

Wedtug wiasnych zrédet wiedzy skarzgca wskazuje na wzorcowe dziatanie w innych gminach,
nawet takiej, w ktérej to (cyt.) ,nikt nic nie wypetnia, wszystko wprowadza do komputera
urzedniczka, wystarczy sie zgtosi¢ i wszystko jest zatatwione od reki.” Z kazdg strong tresci
skargi: zarzuty, oceny, pretensje i krytyki staty sie coraz ostrzejsze w stowach.

Stowem: w gminie Brudzenh Duzy pod kazdym wzgledem wszystko wyglagda makabrycznie.

Na prosbe Przewodniczgcego Rady Gminy Brudzen Duzy, Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Brudzeniu Duzym (GOPS) w dniu 21 lutego 2022 r. ztozyta wyjasnienia
w sprawie na pismie. Stwierdzita, ze informacje zawarte w skardze s3g nieprawdziwe,
podkreslajgc m.in. fakt, iz skarge zlozyta zona tj. osoba, ktéra nie uczestniczyta w opisanych
zdarzeniach podczas sktadania wniosku o dodatek ostonowy przez meza (choc¢by dlatego w
skardze uzyla btednych nazwisk i stanowisk pracownika). Maz skarzacej, posiadajgc profil
zaufany, mogt ztozyé elektronicznie samodzielnie zarébwno wniosek do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw (CEEB), jak réwniez wniosek o wyptate dodatku ostonowego. Nie jest
prawdg, ze maz skarzgcej musiat by¢é w GOPS ,przez kilka dni po kilka razy dziennie”, co w
wyjasnieniu zostato blizej opisane (m.in. przyczyna btedu meza wypetnienia deklaracji CEEB).
Stwierdzenie skarzgcej, ze w sgsiednich gminach ,nikt nic nie wypetnia, wszystko wprowadza
do komputera urzedniczka (...)” nie moze by¢ prawda, bowiem oznaczatoby to, ze we
wskazanych przez skarzgcg gminach nie sg stosowane przepisy ustawy z dnia 17 grudnia
2021 r. o dodatku ostonowym oraz rozporzgdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska. Skarga
zostata uznana za bezzasadna.



W odpowiedzi Wéjta Gminy Brudzen Duzy w ramach kompetencji organu zostaty zawarte
wyjasnienia, m.in. odnoszgce sie do sposobdw i mozliwoéci realizacji sktadania deklaraciji
CEEB np. samodzielnie za pomocg specjalnie utworzonej zaktadki na stronie www.brudzen.pl.
Fakt ten nie wskazuje na utrudnianie sktadania wnioskow, wrecz przeciwnie. Wyjasniono tez,
iz Urzad nigdy nie byt zamkniety dla interesantow, jedynie w warunkach pandemii stosowana
byta forma dwu biur podawczych w Urzedzie. Skarga zostata uznana za bezzasadna.

Przewodniczacy Rady Gminy Brudzen Duzy skierowatl skarge do analizy Komisji Skarg,
Whioskdw i Petycji celem przedstawienia oceny i stanowiska Radzie Gminy w sprawie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Brudzeh Duzy (dalej Komisja) dokonata
analizy skargi. W trakcie rozpatrywania skargi, Komisja zapoznata sie ze zgromadzong
dokumentacjg w sprawie, w tym z pisemnymi wyjasnieniami ztozonymi do Rady Gminy przez
Kierownika GOPS. Dodatkowo Komisja wystuchata wyjasnien Kierownika GOPS na
posiedzeniu Komisji w dniu 14 marca 2022 roku. Komisja zajeta jednomysine stanowisko o
uznaniu skargi na Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brudzeniu Duzym za bezzasadna.

Jak wynika z szerszych opisow zdarzenh i wyjasnien uprawnionych stron, w rzeczywistosci
skarga nie opiera sie na obiektywnych opisach faktéw, lecz gtébwnie na uprzedzeniach i
ocenach skrajnie krytycznych. Mianowicie, np. bez pokrycia pozostaje zarzut, ze w sgsiednich
gminach nie trzeba stosowac procedur takich, jak sg stosowane w Gminie Brudzen Duzy,
bedacych wszak wymogiem ustawowym.

Rada Gminy, badajgc problem, stwierdza, Ze proces sktadania wniosku o przyznanie dodatku
ostonowego jest nowym zadaniem realizowanym przez Gminny Os$rodek Pomocy Spoteczne;j,
ktory realizowany jest wedtug wyznaczonych przepisami procedur. Fakt, iz ustalone procedury
sg dla jednych tatwe, a dla innych mniej fatwe, moze budzi¢ cheé krytyki, a czasem oceny
negatywnej, jednakze nie moze stanowi¢ uzasadnienia do zarzutéw o utrudnianiu w Gminie
Brudzen Duzy realizacji wnioskow.

Znane radnym opinie innych mieszkancéw gminy nie pokrywajg sie z zarzutami zawartymi w
przedmiotowe]j skardze. Radni uznajg, iz ztozone wyjasnienia ze strony GOPS i Urzedu Gminy
odzwierciedlajg stan faktyczny w sposob adekwatny.

Biorgc pod uwage powyzsze, skarge uznano za bezzasadng.



