UCHWALA NR XXXI1/237/21
RADY GMINY BRUDZEN DUZY

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia i przekazania do organu regulacyjnego projektu

""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekoOw na terenie Gminy Brudzen Duzy"

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z
dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1372, 1834) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Brudzen Duzy", stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy do:

1) przekazania projektu Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

2) zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Gminnego Przedsigbiorstwa
Komunalnego Brudzen Duzy Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu Regulaminu, o ktérym mowa w
§ 1 do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXX/220/21 Rady Gminy Brudzen Duzy z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w
sprawie przyjecia i przekazania do organu regulacyjnego projektu "Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brudzen Duzy".

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Brudzen Duzy.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik do Uchwaty Nr XXX11/237/21

Rady Gminy Brudzen Duzy z dnia 30 listopada 2021

w sprawie przyje¢cia i przekazania do organu regulacyjnego
projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Brudzen Duzy"

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Brudzen Duzy

Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy

Brudzen Duzy.

2. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia
07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zaKkresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
scieckOw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, tj. nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow),
b) dostaw wody i1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejsze;j
niz 0,5 m3 na dobeg,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajacych parametréw okreslonych w przepisach wykonawczych,
wydanych na podstawie art. 13 ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie:

a) metno$¢ — akceptowalna przez konsumentow 1 bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres



wartosci < 1 NTU,

b) barwa — akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian, < 15 mg Pt/l,
¢) zapach- akceptowalny przez konsumentdéw i1 bez nieprawidtowych zmian,
d) smak - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
e) stezenia jonow wodoru (pH) 6,5- 9,5,
f) przewodnos$¢ elektryczna < 2500 puS/cm,
g) zelazo <200 pg/l,
h) mangan <50 pg/I,
1) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml,
j) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml Iub 0 NPL/100 ml,
k) ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22° < 100 jtk/1 ml,
1) azotany <50 mg/l,
m) twardos¢ ogodlna: 60 - 500 mg/1,
4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okres§lonych przepisami obowigzujgcego prawa,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong
przez inwestora dokumentacj¢ techniczng,

7) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

9) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
1jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

11) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w
ilosci nie wigkszej niz 0,5 m3 na dobg/osobe,

12) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy, do ktorych
przedsiebiorstwo posiada tytut prawny,

13) informowa¢ o jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okre§lonym przepisami ustawy,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§5. W =zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,



2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do
sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i1 odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nast¢puje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystluguje prawo odstgpienia od takiej umowy w
terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7.1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i1 odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z
art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie¢
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gltéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ zgodnie z tre$cig § 18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.



6. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilo§¢ wody 1 Sciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody 1 czasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek o przylaczenie zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym
jego adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ przylaczony do sieci, w tym wskazanie planowane;j ilo$ci 0sob korzystajacych z wody;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ z podziatem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na S$cieki bytowe i
przemystowe;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekdéw;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okres$lajacy usytuowanie przylagcza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1 sieci uzbrojenia
terenu;

3. Przedsigbiorstwo przygotowuje 1 udostepnia odpowiedni wzor wniosku.
4. W przypadku, gdy spetnione sa warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w ust.2,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci warunki przytaczenia w terminie:
1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowe;j;

2) 45 dni w pozostatych przypadkach.
5. Warunki przytaczenia zawieraja co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o
przyltaczenie do sieci;

2) okreslenie nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres i
numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) wskazanie miejsca 1 sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

4) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomo$ci z podzialem na
poszczegolne cele;

5) okreslenie maksymalnej ilosci §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich jako$¢ i rodzaje;

6) okreslenie wymagan wynikajacych z innych przepiséw prawa;

7) okreslenie miejsca oraz warunkoéw zainstalowania wodomierza gtéwnego i pozostatych, jesli sa
przewidywane oraz okres$lenie miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego do mierzenia
ilosci odprowadzanych $ciekow.



6. Warunki przylaczenia stanowig podstawe¢ do opracowania zgodnej z nimi dokumentacji
technicznej. Dokumentacja techniczna winna by¢ wykonana przez projektanta posiadajacego
wymagane uprawnienia budowlane.
7. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo sg wazne przez okres 2 lat od dnia
ich wydania.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgp do ustug przedsigbiorstva wyznacza istnienie sieci wodociagowo-kanalizacyjnej
oraz techniczne mozliwosci urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, do ktorych
przedsigbiorstwo posiada tytul prawny, w szczegdlnosci ich stan techniczny, przepustowosc,
zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Potencjalni odbiorcy ustug mogg uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1) w Urzedzie Gminy Brudzefn Duzy, ktory udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy Brudzen Duzy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Brudzen Duzy;

2) w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, ktore udostepnia nieodptatnie do
wgladu:

a) wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Brudzen Duzy.

§ 10.1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;

3) pisemna informacja udzielana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych pozostaja w
zgodzie z zasadami:

1) projektowania 1 wykonania przylacza wodociggowego z rur o $rednicy nominalnej zgodnej z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm, posiadajacych atest PZH
uwzgledniajac zaleznos$ci kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz;

2) wykonania podlgczenia przylacza z rur o $rednicy od 32 do 63 mm do sieci wodociggowej za
pomoca nawiertki, natomiast powyzej S$rednicy rur 63 mm za pomocg trojnika i tacznikow
rurowych, uwzgledniajac potrzeby ppoz.;

3) montazu w miejscu wiaczenia do sieci zaworu odcinajacego - zasuwy, przy czym obudowe
zasuwy wyposaza si¢ w skrzynke uliczng, zasuwe wraz z domiarem, ktore nalezy oznakowac;

4) wydzielenia 1 zabezpieczenia przed przemarzaniem, zalaniem 1 dostgpem o0sOb trzecich
pomieszczenia technicznego dla zamontowania wodomierza glownego;

5) montazu od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego i1 odcinajacego;

6)uwzglednienia strefy przemarzania gruntu, przebiegu i zaglebienia przewoddéw w gruncie
najkrotsza, bezkolizyjnag trasa.



3. Warunki techniczne okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug kanalizacyjnych pozostaja w
zgodzie z zasadami:

1) stosowania do budowy przylacza rur kanalizacyjnych o $rednicy ¢ 200 mm lub/i @ 160 mm;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzenia $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

6. Warunki projektowania przylaczy pozostaja w zgodzie z zasadami:

1) prowadzenia przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowania
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5 %;

3) zakonczenia przylacza studzienkg rewizyjng w odlegltosci ok. 1,5 m od granicy na nieruchomosci
Odbiorcy;

4) doboru $rednic rur odptywowych z budynku odpowiednio do ilosci 1 rodzaju $ciekow;

5) zapewnienia dojazdu i dost¢gpu do studni rewizyjnych;

6) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie sieci i
przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ §wiadczenia ushug, jezeli
przytacze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w aktualnie obowigzujacych
przepisach i zasadach.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory czgSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994r. —
Prawo Budowlane, w dwodch egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)  poinformowaé niezwlocznie odbiorcoOw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to



mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania  sieci
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2)  zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob,

3) o le jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci S$wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu S$ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcoOw ustug co najmniej 20
dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i1 sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknagé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$s¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z ustawy.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknac
przytacze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotoéw ubiegajacych sig
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z
nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdlowych
warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktoéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,



byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
b) Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brudzen Duzy,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustlug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa sa:

1) jednostki ochotniczej strazy pozarne;j;
2) jednostki panstwowej strazy pozarnej,

§ 22. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w obsludze przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem,

§ 23. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez gminng jednostke strazy pozarnej w
okresach 6-miesi¢cznych.



§ 24. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 25. Nalezno$¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina.
Rozdzial 11

Przepisy koncowe
§ 26. W sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo majg zastosowanie
niniejszy Regulamin i obowiazujace przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2020, poz. 2028) Rada Gminy Brudzen Duzy na mocy Uchwaly
Nr XXX/220/2021 z dnia 14 wrze$nia 2021 r. przyjeta projekt Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Brudzen Duzy oraz przekazata go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie postanowieniem z dnia 29 wrzesnia 2021 r, znak
WA.RZT.71.310B.2021/2, negatywnie zaopiniowatl przedtozony projekt Regulaminu wskazujac na
jego niezgodno$¢ z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow w zakresie wskazanym w rozstrzygnieciu.

Aktualnie przedtozony projekt Regulaminu zostat dostosowany do obowigzujacych
przepisOw zgodnie z wytycznymi organu regulacyjnego, w tym zawartymi w otrzymanym
postanowieniu Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, oraz aktualnym orzecznictwem sagdéw powszechnych.

Regulamin stanowi akt prawa miejscowego, okre§lajacy minimalny poziom uslug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekdéw, warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug, sposob rozliczen w
oparciu o ceny 1 stawki optat ustalone w taryfach, warunki przytaczania do sieci, warunki
techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposéb
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza,
sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, standardy obstugi odbiorcow
ustug, w tym sposoby =zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w
szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, warunki dostarczania wody na
cele przeciwpozarowe.

Przedstawiona tre$¢ projektu Regulaminu, zawiera zakres koniecznych uregulowan i jest
zgodna z obowigzujagcymi przepisami cytowanej wyzej ustawy i aktualnego orzecznictwa. W
zwigzku z powyzszym przyjecie projektu Regulaminu jest uzasadnione, celem skierowania go do
zaopiniowania przez organ regulacyjny.



